Инструкция по настройке доступа к ресурсам КСПД по средствам ПО VipNet клиент.
ШАГ 1

Следует проверить настройки VipNet Client [Монитор], для этого пройдите на сайт ГУ «ЗИЦ» (zic.e-zab.ru)  -> вкладка Защищённая сеть VipNet   -> Инструкция по настройке ПО VipNet Client.
ШАГ 2

Необходимо проверить доступность координаторов SM_Centr и SM_SMEV из приложения VipNet Client [Монитор], для этого:
1. Откройте приложение VipNet Client [Монитор]

2. Выделите «Защищённая сеть» [image: image4.png]



3. Нажмите клавишу F5 для проверки соединения.

Если координаторы не доступны, то переходим к ШАГУ 3
ШАГ 3
Необходимо проверить доступность с рабочей станции с ПО VipNet Client [Монитор] IP-адрес СЭД-Дело. Для этого  нажмите клавиши Win + R
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откроется окно «Выполнить», в нем необходимо ввести символы «cmd» и нажать кнопку «ок»
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откроется окно командной строки, в нем необходимо ввести команду «ping 10.0.1.7»  и нажать Enter.
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Если появится надпись «0% потерь» (изображение выше указывает на доступность СЭД-Дело)
ШАГ 5
Если на команду последуют ответы о превышении времени ожидания, то необходимо провести проверку доступности сети «интернет», открыв какой-либо общедоступный сайт в браузере. 
ШАГ 6

В случае недоступности сети «интернет» — необходимо выяснять причины ее отсутствия. В случае наличия интернета, но отсутствия доступности координаторов необходимо проверить наличие сетевых маршрутов через существующий шлюз локальной сети администрации, при отсутствии таких – добавить. 

Пример команды добавления постоянного маршрута:

route  –p add 0.0.0.0 mask 255.255.255.0 «адрес шлюза местной, локальной сети»

после добавления маршрута повторить команду: «ping 188.168.80.221» и «ping 188.168.80.222».

В случае отсутствия доступа позвоните на линию технической поддержки  ГУ «ЗИЦ» по телефону: 35-75-19
По умолчанию доступ предоставлен к ресурсу СЭД-Дело (10.0.1.7). Доступ к другим ресурсам КСПД ограничен и предоставляется по предварительной заявке.

