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Аннотация
Настоящий документ является руководством пользователя по эксплуатации веб-интерфейса для получения описания услуг и подписки на обновления описания услуг Типового реестра государственных и муниципальных услуг (далее по тексту — Веб-интерфейс подписки, Подсистема) без необходимости установки дополнительного клиентского программного обеспечения. Веб-интерфейс подписки является подсистемой, входящей в состав Системы порталов и реестров государственных услуг (далее по тексту — Система, СПГУ) для поддержки функций Министерства экономического развития Российской Федерации (далее по тексту — Минэкономразвития России).

В данном руководстве приводится следующая информация:

· Введение.

· Назначение и условия применения.

· Подготовка к работе.

· Описание операций.

· Аварийные ситуации.
· Рекомендации по освоению.

Настоящий документ разработан в соответствии с РД 50-34.698-90 «Автоматизированные системы. Требования к содержанию документов».
Термины, определения, используемые сокращения

Используемые в настоящем документе термины и основные понятия области автоматизированных систем определены в ГОСТ 34.003-90.

В текст введены следующие специальные сокращения на русском и английском языках:

	Обозначение
	Описание

	БД
	База данных

	ГОСТ
	Государственный стандарт

	ГУ
	Государственная услуга

	ОГВ, Госорган
	Орган государственной власти

	ПО
	Программное обеспечение

	РД
	Руководящий документ

	РФ
	Российская Федерация

	Типовой реестр
	Типовой реестр государственных и муниципальных услуг

	СПГУ
	Система порталов и реестров государственных услуг

	СУБД
	Система управления базами данных

	ГП
	Государственная  программа

	
	

	SQL
	Structured Query Language — Язык структурированных запросов

	RAM
	Random Access Memory — Оперативная память, оперативное запоминающее устройство, ОЗУ

	URL
	Uniform Resource Locator — единообразный локатор (определитель местонахождения) ресурса

	WYSYWYG
	What You See Is What You Get — свойство прикладных программ, в которых содержание отображается в процессе редактирования и выглядит макcимально близко похожим на конечную продукцию, которая может быть печатным документом, веб-страницей, слайд-презентацией
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1 Введение

Настоящий документ является руководством пользователя по эксплуатации Веб-интерфейса для получения описания услуг и подписки на обновления описания услуг Типового реестра государственных и муниципальных услуг (далее – Типовой реестр), как Подсистемы, входящей в состав типового решения регионального (муниципального) узла Системы порталов и реестров государственных и муниципальных услуг.
1.1 Область применения
Веб-интерфейс подписки применяется в Минэкономразвития России, а также в органах государственной власти субъектов Российской федерации и муниципальных образованиях для предоставления информации об услугах, хранящихся в Типовом реестре, внешним информационным системам, а также для обеспечения своевременной актуализации описаний услуг во внешних системах. При этом объектами автоматизации при последующем внедрении будут государственные учреждения, являющиеся заказчиками программ и проектов ГП «Информационное общество (2011-2020 годы)».
1.2 Краткое описание возможностей

Основными возможностями являются:
· Предоставление информации об услугах, хранящихся в Типовом реестре, внешним информационным системам.

· Подписка на обновления информации об услугах, хранящихся в Типовом реестре.
1.3 Уровень подготовки пользователей
Все пользователи Веб-интерфейса подписки должны иметь навыки работы с операционными системами семейства Microsoft Windows или Linux.
1.4 Перечень эксплуатационной документации

Эксплуатационная документация имеет следующий состав:

· Руководство пользователя Веб-интерфейса для получения описания услуг и подписки на обновления описания услуг Типового реестра государственных и муниципальных услуг, в соответствии с РД 50-34.698-90.
2 Назначение и условия применения
Данная глава содержит следующие параграфы:

· Предмет автоматизации.

· Условия, обеспечивающие применение средств автоматизации в соответствии с назначением.

2.1 Предмет автоматизации

Основным предметом автоматизации являются функции предоставления информации об услугах, хранящихся в Типовом реестре и подписки на обновления информации об услугах для передачи выгруженной информации во внешние информационные системы.

Веб-интерфейс подписки Типового реестра государственных и муниципальных услуг создается Минэкономразвития России как Подсистема, входящая в состав Системы порталов и реестров государственных и муниципальных услуг. Объектами автоматизации являются органы государственной власти субъектов Российской Федерации и органы местного самоуправления.

Подсистема, по виду автоматизируемой деятельности, относится к системам управления, сбора, хранения, обработки и передачи информации.

2.2 Условия, обеспечивающие применение средств автоматизации в соответствии с назначением

Работа пользователей Веб-интерфейса подписки возможна при выполнении следующих требований к рабочему месту:

· Требования к программному обеспечению.

· Требования к техническому обеспечению.

2.2.1  Требования к программному обеспечению

Данный раздел содержит следующие подразделы:

· Серверная часть.

· Клиентская часть.

2.2.1.1  Серверная часть

Таблица 2.1 — Требования к конфигурации программного обеспечения серверной части

	Компонент
	Конфигурация

	Операционная система
	Microsoft Windows 2003 64 bit или серверная Linux 64 bit и выше

	СУБД
	PostgreSQL 8.3

	Общесистемное ПО
	Sun Java Development Kit 6.1 64 bit


2.2.1.2  Клиентская часть

Таблица 2.2 — Требования к конфигурации программного обеспечения клиентской части

	Компонент
	Конфигурация

	Операционная система
	Microsoft Windows XP, Windows Vista или Ubuntu Linux 7.0 и выше;
В ОС Linux должны быть установлены следующие системные библиотеки с версиями не ниже указанных:

· GTK 2.2.1;

· ATK 1.2.0;

· glib 2.2.1;

· Pango 1.2.1;

· Freetype 2.1.3

	Веб-обозреватель
	Mozilla FireFox 3.0 и выше


2.2.2  Требования к техническому обеспечению

Данный раздел содержит следующие подразделы:
· Серверная часть.

· Клиентская часть.
2.2.2.1  Серверная часть
Аппаратное обеспечение сервера приложений и сервера базы данных должно удовлетворять следующим техническим требованиям:

Таблица 2.3 — Требования к конфигурации аппаратного обеспечения сервера приложений Подсистемы
	Компонент
	Минимальная конфигурация

	Центральный процессор
	2x Intel® XEON® 5500 (Nehalem) или аналог

	Оперативная память
	32Гб 

	Дисковая подсистема
	3x 1TB SATA, SATA RAID 5

	Устройство резервного копирования
	DVD-RW 

	Сетевая плата
	2х Ethernet 1 Гбит


Таблица 2.4 — Требования к конфигурации аппаратного обеспечения сервера базы данных Подсистемы
	Компонент
	Минимальная конфигурация

	Центральный процессор
	2х Intel® XEON® 5500 (Nehalem) или аналог

	Оперативная память
	16Гб 

	Дисковая подсистема
	5х 500Гб, SAS RAID 5E или RAID 6

	Устройство резервного копирования
	Ленточная библиотека

	Сетевая плата
	2х Ethernet 1 Гбит


2.2.2.2  Клиентская часть

Для работы с Подсистемой рабочие станции пользователей должны удовлетворять следующим минимальным требованиям:

Таблица 2.5 — Требования к конфигурации аппаратного обеспечения Подсистемы
	Компонент
	Минимальная конфигурация

	Центральный процессор
	Intel Core 2 Duo 7500 или аналог

	Оперативная память
	2 Гбайт 

	Дисковая подсистема
	40 Гбайт

	Сетевая плата
	Ethernet 1 Гб


3 Подготовка к работе

Перед началом работы с Веб-интерфейсом подписки Типового реестра государственных и муниципальных услуг необходимо установить соответствующее программное обеспечение (см. раздел Условия, обеспечивающие применение средств автоматизации в соответствии с назначением).

3.1 Знакомство с Интерфейсом подписки
Перед тем как приступить к работе с Веб-интерфейсом подписки, необходимо ознакомиться с описанием данного пользовательского интерфейса и основными принципами работы:
· Главное окно Веб-интерфейса подписки.

· Типы полей Веб-интерфейса подписки.
3.1.1  Главное окно Веб-интерфейса подписки
Веб-интерфейс подписки представлен в виде окна, разделенного на две функциональные части: иерархическая структура папок слева и функциональные блоки справа:
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Рис. 3.1 — Главное окно Веб-интерфейса подписки


В левой части отображается панель Навигация (см. Рис. 3.1), содержащая папки:
· Поиск — содержит две вкладки, расположенные в правой части окна, Поиск организаций и Поиск услуг, в нижней части окна размещен блок, содержащий результаты поиска.
· Подписки — содержит список услуг и организаций, на обновления которых имеется подписка.
Рядом с названием группы расположена пиктограмма [image: image2.bmp]. При нажатии на пиктограмму иерархическая структура сворачивается, пиктограмма заменяется на [image: image3.bmp].
Повторное нажатие на пиктограмму позволяет развернуть иерархическую структуру.
Результаты поиска представлены в табличном виде. При наведении курсора на заголовок произвольного столбца таблицы отображается пиктограмма [image: image4.bmp]. При нажатии на пиктограмму открывается меню управления, содержащее пункты:

· Сортировка по убыванию — сортировка данных в выбранном столбце таблицы в убывающем порядке;

· Сортировка по возрастанию — сортировка данных в выбранном столбце таблицы в возрастающем порядке;

· Столбцы — выбор столбцов таблицы для отображения.

Над таблицей с результатами поиска расположены закладки для поиска организаций и услуг.

Под таблицей с результатами поиска расположена панель инструментов управления таблицей, содержащая следующие пиктограммы:
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Рис. 3.2 — Панель инструментов


· [image: image6.png]14 4 crpsmuaz  weas b b



 — набор инструментов для навигации по страницам отображения результатов поиска;

· [image: image7.bmp] — обновление информации в результатах поиска.
	Примечание.

	
	Описанная панель инструментов используется также на других закладках Веб-интерфейсах подписки, содержащих списки какой-либо информации (например, список подписок).


3.1.2  Типы полей Веб-интерфейса подписки
Окна и разделы Подсистемы содержат следующие типы полей:

1) Текстовое поле — заполняется вручную пользователем:
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Рис. 3.3 — Текстовое поле


2) Поле выбора — справочное поле, содержит кнопку [image: image9.bmp], при нажатии на которую открывается выпадающий список (или окно), в котором необходимо выбрать требуемое значение из справочника:
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Рис. 3.4 — Поле выбора


Поле также содержит кнопку [image: image11.bmp] — удаление информации из поля.

4 Описание операций

Данный раздел содержит описание следующих подразделов:
· Вход в Подсистему.

· Регистрация подписчика.

· Поиск организаций.

· Поиск услуг.

· Подписка на обновления.

· Выгрузка описания объекта.

· Просмотр и изменение параметров подписки.

· Удаление подписки.
4.1 Вход в Подсистему

Для входа в Подсистему выполните следующие действия:

3) Запустите веб-обозреватель. Откроется окно веб-обозревателя.

4) В адресной строке введите URL Веб-интерфейса подписки. Откроется окно для прохождения авторизации:
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Рис. 4.1 — Вход в Подсистему


5) В поле Имя пользователя введите имя пользователя Веб-интерфейса подписки.

6) В поле Пароль введите пароль пользователя Веб-интерфейса подписки.

7) Нажмите на кнопку Войти.
	Примечание.

	
	Для отмены входа в Подсистему и сброса введенных аутентификационных данных нажмите на кнопку Сброс.


В результате выполнения указанных действий произойдет авторизация пользователя и вход в Подсистему. Внешний вид главного окна Веб-интерфейса подписки представлен на Рис. 4.2:
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Рис. 4.2 — Главное окно Веб-интерфейса подписки


4.2 Регистрация подписчика

Для регистрации нового подписчика необходимо выполнить следующие действия:

8) В окне прохождения авторизации (см. Рис. 4.1) нажмите кнопку Зарегистрироваться, откроется окно для регистрации нового подписчика:
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Рис. 4.3 — Окно регистрации подписчика


9) В поле Имя пользователя введите имя пользователя Веб-интерфейса подписки.

10) В поле Пароль введите пароль пользователя Веб-интерфейса подписки.
11) В поле Подтверждение пароля введите пароль пользователя Веб-интерфейса подписки повторно.
12) Нажмите на кнопку Зарегистрироваться.

	Примечание.

	
	Для отмены входа в Подсистему и сброса введенных аутентификационных данных нажмите на кнопку Сброс.


4.3 Поиск организаций
После запуска Веб-интерфейса подписки откроется главное окна Подсистемы (см. Рис. 4.2). В левой части окна расположены две закладки: Поиск, Подписки.
Для поиска организаций, предоставляющих услуги выполните следующие действия:

13) В левой части окна выберите папку Поиск.

14) В правой части окна выберите закладку Поиск организаций.

15) В поле Поисковый запрос введите искомое ключевое слово для поиска организации по ключевым словам.
16) В поле Территория обслуживания из выпадающего списка выберите искомую территорию.

17) В поле Класс услуг из выпадающего списка выберите искомый класс услуг.

18) В поле Услуги из выпадающего списка выберите услугу, которую предоставляет искомая организация.

19) Нажмите кнопку Найти. В таблице, расположенной в нижней части окна отобразятся результаты поиска организации.
4.4 Поиск услуг
После запуска Веб-интерфейса подписки откроется главное окна Подсистемы (см. Рис. 4.2). В левой части окна расположены две закладки: Поиск, Подписки.
Для поиска услуги выполните следующие действия:

20) В левой части окна выберите папку Поиск.

21) В правой части окна выберите закладку Поиск услуг.

22) В поле Поисковый запрос введите искомое ключевое слово для поиска организации по ключевым словам.

23) В поле Территория обслуживания из выпадающего списка выберите искомую территорию.

24) В поле Сфера предоставления из выпадающего списка выберите искомую сферу предоставления услуги.

25) В поле Организация выберите организацию, которая предоставляет искомую услугу.

26) Нажмите кнопку Найти. В таблице, расположенной в нижней части окна отобразятся результаты поиска услуг.
4.5 Подписка на обновления

После запуска Веб-интерфейса подписки откроется главное окна Подсистемы (см. Рис. 4.2). В левой части окна расположены две закладки: Поиск, Подписки.
Для добавления подписки выполните следующие действия:

27) Выполните инструкцию Поиск организаций или Поиск услуг.

28) В таблице с результатами поиска выберите строку с услугой или организацией, на обновление описаний которых необходимо подписаться.

29) Нажмите кнопку Добавить в подписки. Откроется окно с параметрами подписки.
30) В открывшемся окне выберите Тип подписки:

· По запросу – активная подписка.

· По факту изменений – пассивная подписка с указанием URL для принимающего сервиса.
· Исключить офисы - для организаций.
· Исключить рабочие документы - для услуг.
· Исключить НПА – для услуг.
· Исключить эталоны – для услуг.

31) После выбора параметров подписки нажмите кнопку ОК.

4.6 Выгрузка описания объекта

После запуска Веб-интерфейса подписки откроется главное окна Подсистемы (см. Рис. 4.2). В левой части окна расположены две закладки: Поиск, Подписки.
Для выгрузки описания объекта выполните следующие действия:

32) Выполните инструкцию Поиск организаций или Поиск услуг.

33) В таблице с результатами поиска выберите строку с услугой или организацией, описание которой необходимо выгрузить.

34) Нажмите кнопку Выгрузить объект, откроется окно с параметрами выгрузки объекта.

35) В открывшемся окне выберите параметры выгрузки:
· По запросу – активная подписка.

· По факту изменений – пассивная подписка с указанием URL для принимающего сервиса.

· Исключить офисы - для организаций.
· Исключить рабочие документы - для услуг.
· Исключить НПА – для услуг.

· Исключить эталоны – для услуг.

36) После выбора параметров выгрузки нажмите кнопку ОК. Произойдет выгрузка объекта в файл.

4.7 Просмотр и изменение параметров подписки
После запуска Веб-интерфейса подписки откроется главное окна Подсистемы (см. Рис. 4.2). В левой части окна расположены две закладки: Поиск, Подписки.
Для просмотра подписок в левой части окна выберите папку Подписки, при этом в правой части окна отобразится список подписок:
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Рис. 4.4 — Окно регистрации подписчика


По каждой подписке в таблице отображена следующая информация:
· Тип объекта – может иметь два значения: 
· Описание ОГВ – подписка на обновление описания организации, предоставляющей услугу.

· Описание ГУ – подписка на обновление описания услуги.
· Идентификатор объекта – идентификационный номер организации или услуги.

· Статус подписки – может иметь три значения:

· Ожидает подтверждения – подписка находится на согласовании у администратора реестра.
· Активна – подписка одобрена администратором реестра.

· Отклонена – подписка отклонена администратором реестра.
Для отображения подписок по организациям, оказывающим услуги, нажмите кнопку По госорганам.

Для отображения подписок по услугам нажмите кнопку По госуслугам.
Для отображения всех подписок должны быть нажаты обе кнопки фильтра.

Для изменения параметров подписки выделите в таблице строку с подпиской и нажмите кнопку Изменить параметры, откроется окно для изменения параметров подписки. Внесите изменения в параметры подписки и нажмите кнопку ОК. Подписка изменит текущий статус на «Ожидает подтверждения».

4.8 Удаление подписки

После запуска Веб-интерфейса подписки откроется главное окна Подсистемы (см. Рис. 4.2). В левой части окна расположены две закладки: Поиск, Подписки.
Для удаления подписки выполните следующие действия:

37) В левой части окна выберите папку Подписки.
38) В правой части окна в таблице выделите подписку, которую необходимо удалить. Для поиска подписки в таблице воспользуйтесь формой поиска: [image: image16.png]



39) Нажмите кнопку Удалить подписку.
5 Аварийные ситуации

Веб-интерфейс подписки является сложным программным модулем, установка и настройка которого осуществляется администратором СПГУ
При эксплуатации Подсистемы возможны аварийные ситуации, которые могут повлечь за собой полную или частичную потерю информации.

Таблица 5.1 — Возможные аварийные ситуации

	Аварийная ситуация
	Возможные потери информации
	Способ избежания
	Способ ликвидации последствий
	Исполнитель

	Отключение питания аппаратных средств
	Несохраненные пользователем данные
	При вводе большого количества данных, выполнять сохранение в процесса ввода
	Повторный ввод и сохранение информации
	Оператор

	Выход из строя аппаратных средств (за исключением жесткого диска)
	Несохраненные пользователем данные
	При вводе большого количества данных, выполнять сохранение в процесса ввода
	Повторный ввод и сохранение информации
	Оператор

	Сбой операционной системы сервера
	Вся информация, поступившая в Систему с момента окончания последнего резервного копирования данных.
	Резервное копирование БД
	Восстановление данных их резервных копий 


	Администратор

	Выход из строя жесткого диска
	Вся информация, поступившая в Систему с момента окончания последнего резервного копирования данных.
	Резервное копирование БД
	Восстановление данных их резервных копий 
	Администратор

	Сбой при передаче данных
	Передаваемая информация
	
	Повторная отправка данных на сервер 
	Оператор

	Зависание системы при попытке доступа двух потоков к одному ресурсу
	Отказ от обслуживания пользователей
	Сохранение файлов истории
	Оповещение разработчика, перезапуск системы
	Администратор


Надежность аппаратной платформы сервера и рабочих станций, операционных систем серверов и рабочих станций, систем управления базами данных обеспечивается их производителями.

Таблица 5.2 — Возможные потери информации при возникновении аварийных ситуаций

	Аварийная ситуация
	Возможные потери информации

	Отключение питания аппаратных средств
	Несохраненные пользователем (оператором, администратором) данные.

	Выход из строя аппаратных средств (за исключением жесткого диска)
	Несохраненные пользователем (оператором, администратором) данные.

	Сбой операционной системы сервера
	Вся информация, поступившая в Систему с момента окончания последнего резервного копирования данных.

	Выход из строя жесткого диска
	Вся информация, поступившая в Систему с момента окончания последнего резервного копирования данных.

	Сбой при передаче данных
	Часть передаваемой по каналу информации.


6 Рекомендации по освоению

Для успешной работы с Веб-интерфейсом подписки необходимо:

· ознакомиться с руководством пользователя.

Лист регистрации изменений

	Номера листов (страниц)
	Всего листов (страниц) в документе
	№ документа
	Входящий № сопроводительного документа и дата
	Подп
	Дата

	Изм
	измененных
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