Методические рекомендации по корректному заполнению офисов ИОГВ

При некорректном заполнении офисов ИОГВ возникает ошибка в работе фильтра территорий на портале государственных и муниципальных услуг Забайкальского края.

Данная ошибка вызвана неточным указанием территории обслуживания для офисов ИОГВ (в большинстве случаев территорией обслуживания указан «Забайкальский край»).

При выборе в офисе территории обслуживания «Забайкальский край», данные офисы отображаются при выборе в фильтры территорий муниципальных районов, т.к. муниципальные районы являются территориальными образованиями Забайкальского края. Например:
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Рисунок 1 – Работа фильтра

Если для офиса «Государственное автономное учреждение здравоохранения "Краевая стоматологическая поликлиника № 1"» Министерства здравоохранения Забайкальского края  указана территория обслуживания «Забайкальский край», то при выборе любого муниципального района в фильтре территорий, для услуг  будет отображаться данный офис.

Для исключения подобных ошибок необходимо изменить территорию обслуживания для офисов.
Для этого в реестре необходимо проверить территорию  обслуживания для всех офисов, изменяя территорию «Забайкальский край» на более конкретную, например «Читинский район» или  «Чита» (Рисунок 2).

При изменении процедур существующих услуг, а также создания новых карточек услуг (функций) необходимо заново привязывать услуги к органу власти (офисам органов власти) с указанием эталонов для процедур услуг. При этом «на публикации» необходимо отправить, как новую(измененную) карточку услугу, так и карточку органа власти.
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Рисунок 2 – Привязка территории обслуживания
